
春秋航空拒载抑郁症乘客事件的多角度分析 

本文系知乎问题"抑郁症患者因出现症状被拒绝登机，春秋航空回应「病情不明，安全考虑劝退

旅客」，如何看待这一处理方式？"的回答 

摘要： 

这篇文章围绕春秋航空拒载抑郁症乘客的事件展开多角度分析。作者梳理

了当事人、工作人员、男友三方的描述，认为导火索是工作人员不当的询问方

式刺激了患有双相抑郁症的乘客，导致情绪激动后又被拒载。文章引用流行病

学数据指出，中国有近亿抑郁患者，抑郁症患者在飞机上肇事或自杀的概率极

低，大多数人反而因害怕添麻烦而隐忍。作者结合自己数十次乘坐春秋航空的

经历，批评其服务质量差、延误率高、拒载权无限扩大等问题，并对比深圳航

空温情处理同类乘客的做法，呼吁社会减少对精神疾病患者的歧视与偏见。 

鉴于这次事情有多次反转，我初步梳理下事情经过： 

1. 患者可能是双相抑郁症，不是单纯的抑郁症。双相抑郁症患者确实比起

抑郁症患者来说带有攻击性。 

2. 航空公司回应说是因为当事人情绪激动而拒绝上飞机。 

3. 当事人男友回应称，航空公司做出拒绝乘坐决定的时候当事人的情绪是

平稳的，当事人之所以情绪激动是因为已经得知自己无法乘坐飞机，所以才会

在登机口的登机时间情绪激动而且大闹。 

也就是说，事情脉络大概是： 

1. 机场安检处发现当事人手抖，于是通报航空公司。 

2. 刘某某上前询问（询问方式不恰当），刺激到当事人情绪激动，之后刘

某某离开。 

3. 当事人情绪重新平复和稳定，和男友有说有笑。 

4. 临近登机时间，当事人获知自己不能登机，情绪变得激动，和机场人员

发生冲突。 

5. 最后是最高赞回答看到的场景：当事人情绪激动，大闹登机口。 

也就是说，航空公司当时做出拒载当事人决定的时候是因为当事人第一次

的情绪激动，而非第二次情绪激动。第二次情绪激动是当事人获知自己不能登

机所导致的。那这样的话，这件事情的导火索还是在于航空公司的节外生枝，

而当事人情绪激动是因为双相抑郁症导致的情绪敏感，经不住航空公司恶劣服

务态度的刺激。 



感谢评论区一个人很好地表达了我的观点。这件事情深究下来还是航空公

司拒载权无限扩大，不禁让我想起了曾经的海南航空拒载断肢少女事件，导致

14岁少女因为错过最佳治疗时间而被迫截肢。 

在回答问题之前，我们先来看看多方的描述。首先是当事人男朋友的描

述，再然后是本问题下一位知友询问机场后所获得的事件描述。再结合新闻媒

体的描述来看，基本可以推断当事人描述基本属实，所以我个人倾向于航空公

司应当付全责，并且补偿当事人因为延误飞机所造成的所有经济方面的损失

（时间、精神方面的损失因为无法量化暂且不论），并且公开为此事处理结果

而道歉。 

我很遗憾地看到该问题下的绝大多数答主都对抑郁疾病的了解极为匮乏，

并且带有严重主观臆断的判断。 

先说说抑郁疾病的患病率：2019年中国精神卫生调查研究报告显示，我国

抑郁障碍的终身患病率为 6.8%，12个月患病率为 3.6%，其中抑郁症的终身患

病率为 3.4%，12个月患病率为 2.1%。其中最高病发期为 20到 30岁，患者男

女比例大约 1:2。并且抑郁疾病终生复发率极高，超过 85%，绝大多数有过抑郁

史的患者都会被该疾病伴随终生。同时又因为抑郁症确诊率只有 10%到 20%，所

以绝大多数患者都无法意识到自己得了抑郁疾病。 

这意味着，中国至少有 9500万以上的人会受到抑郁疾病的困扰。其中又因

为 20到 30岁为高峰期，所以年轻群体的抑郁比例要尤为凸显和严重。而能在

知乎上讨论问题的用户，绝大多数年龄也正好分布在 20到 30岁这个区间，而

大多数人的社交圈平均年龄都和自己的年龄相当，所以事实上很多答主都没有

意识到抑郁疾病患者就分布在自己的身边。在如此高的比例下，你还能毫不在

意地说"抑郁症患者就不应该去坐飞机"吗？ 

记者以旅客身份询问春秋航空客服，一名客服工作人员称："不建议抑郁症

旅客乘机，建议选择其他出行方式。"如遇紧急情况需航班出行，则需出示医生

开具的病情说明及适宜乘机证明，并以机场工作人员现场判断为准。如遇航班

拒载，赔偿方面"以现场操作为准"。笔者可以断定，说出这句话的春秋航空客

服自己都没有意识到，春秋航空公司已经搭载过多少抑郁症患者乘机了，他们

更不会想象到，他们航空公司每一个飞机上的旅客都至少有 10个人以上会有抑

郁症。 

我们再来分析这件事情本身：当事人最开始因为双手颤抖、面色状态差而

被刘姓工作人员用十分不恰当的方式询问（在大庭广众之下询问隐私），并且

说出了各种对抑郁症患者攻击性十分巨大的话语。哪怕是一个精神状态完全正

常的女性也容易情绪激动，更何况是精神状态更加脆弱的抑郁症患者？如果刘

姓工作人员没有多此一举去横加干预，这件事情根本就不会发生，也根本就不

会节外生枝对当事人造成巨大损伤。就像当事人前面坐了八次航班没有任何问



题，偏偏到你这春秋航空公司的航班就出了问题。 

无论是春秋航空公司的工作人员还是该问题下的各位答主都在说："如果放

任抑郁症患者上去，患者在飞机上闹事怎么办？"并且因为前段时间有一个人在

飞机厕所里意图自杀，给航空公司和同航次乘客带来损失，所以春秋航空公司

和很多答主都会拿这件事情说事。但是说这话的人也根本不会想到：这么多年

来，乘坐飞机的抑郁症患者少说也有数亿人次，抑郁症患者在飞机上自杀的概

率比飞机坠机的概率还低，更何况前段时间飞机上自杀的那个人有没有抑郁症

还是另一回事。 

抑郁症自杀率的确很高，但是每年十几万自杀的抑郁症患者在任何地方自

杀都几乎不会想到在飞机上自杀，因为大多数抑郁症患者自杀是最害怕给其他

人添麻烦的。因为一次有人在飞机上自杀而禁止抑郁症患者上飞机，和因为飞

机坠机出事而让全中国所有飞机停飞这件荒唐的事情没有任何区别。 

说这话的人也同时忽略了：当事人为什么这么情绪激动和崩溃？抑郁症仅

仅只是会导致当事人情绪脆弱，但是根本原因是刘姓工作人员在大庭广众下对

当事人极为粗暴的对待方式，严重刺激到了当事人的情绪。就这样，刘姓工作

人员居然还能说出："她说的话前后矛盾，一会说因为情绪激动状态不好，一会

说因为抑郁症状态不好。"这种逻辑是真的荒谬！这件事情就好像是我去惊吓一

个患有心脏病的人导致心脏病患者病发死亡，我说："这个心脏病患者前后矛

盾，一会说因为心脏病病发死亡，一会说因为我的惊吓死亡。" 

并且抑郁症患者和其他精神病患者不一样，抑郁症是一个没有任何攻击性

的精神疾病。所有担心抑郁症患者会在飞机上闹事伤人的疑虑都是谬论，即使

是重度抑郁患者在飞机上忽然严重病发，也只是长时间的无声哭泣和抑郁躯体

化导致的昏迷。 

再说点题外话：笔者平均每年都会坐十次以上的航班，春秋航空公司是笔

者坐过的所有航空公司里服务质量和服务态度最恶劣的航空公司，没有之一。 

首先在公司规定上，春秋航空公司延误 3小时以内不会给予任何赔偿，并

且即使延误了也无法退票、改签。即使延误 3小时以上甚至取消航班也仅仅只

是提供全款退票，因为延误航班和取消航班对客户造成的所有损失春秋航空公

司不会承担一分，并且对顾客态度极为强硬。 

其次在服务质量上，春秋航空公司的航班延误率高的吓人。笔者一共坐过

11次春秋航空公司的航班，7次延误，2次取消航班（并且除了全额机票退款

以外没有任何赔偿措施），仅仅只有 2次是准时起飞准时到达的。我个人就经

历过一件事情：提前三天买好机票，本来是晚上十点起飞，结果到了十点钟突

然说延误到十一点，然后又说延误到凌晨一点，到了凌晨一点又说延误到凌晨

两点，到了凌晨两点又忽然取消航班，并且除了全额退款以外没有任何补偿措



施，且航空公司经理服务态度极差。而我当时又急着去往目的地，被迫买了第

二天清晨一千三百多元的机票。 

并且春秋航空公司会做出各种各样让人窒息的操作，例如卡时间：公司规

定延误 3小时以上才能全额退款，于是官方时间经常会显示延误 2 小时 59分

钟，但实际上飞机延误了 3小时 30分钟，实际起飞时间和官方显示的起飞时间

经常不符。 

再说硬件质量上：春秋航空公司的飞机座位间距和大小是所有航空公司最

窄的，环境也是所有航空公司里最差的。至于不支持免费托运、飞机上没有餐

食和饮品这些廉价航空标配，笔者已经厌烦得不想叙述了。 

笔者本人也是抑郁症患者，就说说前两个月的一件事：笔者当时因为友人

去世，陷入严重焦虑抑郁状态，在候机厅抑郁症状严重发作，表现出了严重的

抑郁症状：情绪激动，全身冒冷汗，接近昏厥，泪流不止。比这位新闻的当事

人所表现的抑郁症状"手抖"还要严重得多。 

深圳航空公司登机口检票的工作人员看到我的状态后，非常关爱和体贴地

为我端来了热茶水，并且坐在我身边亲切地安慰和陪伴。准备登机后，该工作

人员向飞机机组人员通报了此事，并且说明了我的抑郁症倾向。机组人员在知

道此事后不仅允许我登机，而且在飞行全程都给予了我特别的关照和物质上、

精神上的帮助：帮我拿行李，给予热茶水和食品等等。飞机起飞后的十几分

钟，我的抑郁症状已经完全恢复正常，但直到飞机落地后，机组人员都在全程

关注我的精神状态和身体状态。 

而相比深圳航空公司的做法，春秋航空公司的做法先不说是否违法，至少

可以称之为冷酷，甚至丧失了人性。 

最后再引用当事人男朋友的一段话："刘某某说的很多话我作为一个正常人

听了都很生气，完全就是在戳抑郁症患者的痛处。然后刘某某就打电话向机长

以及他的上级汇报，说我女朋友是因为病情的原因情绪激动，最后机长决定不

让我们登机，导致我女朋友无法第二天及时赶到南京就医。现场很多机场工作

人员都在求情，刘某某依然无所动摇。我女朋友约的是 10月 14日早上的医

生，这个医生平时特别难约，而且每个月定期看医生对我女朋友非常非常重

要。对我们来说，赔我们多少钱都是次要的，主要的是错过了就医对我女朋友

来说真的很可怕。我女朋友经过快一年的治疗，抑郁症已经快痊愈了，基本不

会发病了，可是昨晚她哭了一路，有严重的轻生倾向，说不想活了，连去正常

地看个病都看不了。以前坐飞机从来没任何人阻拦过她，难道抑郁症患者在外

就要被处处刁难吗？" 

中国的精神医疗水平极为落后，抑郁症患者在看病方面遭遇的困难极为严

峻。同为抑郁症患者，并且接触了很多该群体的人，我对当事人男友说的很多



事情都非常感同身受。 

希望有一天，这个世界能有更多的善意，不要有那么多无端的恶意与攻

击，愿每个善良的人都能被这个世界温柔以待。 


