
多次报警经历的总结：自杀干预中的警察表现 

本文系知乎问题"你拨打过 110 报警电话吗？效果怎么样？"的回答 

摘要： 

这篇文章以大量亲身经历为基础，总结了中国各地警察在自杀干预中的表

现。文章将出警的警察分为三类：约 15%倾向于推脱责任；约 80%大致完成份内

事务（其中约 25%效率极高但心理干预常起反效果）；约 5%能做得非常出色且

细腻，尤以女警居多。多数民警在处理自杀干预时会下意识用对待犯罪嫌疑人

的粗暴态度，甚至造成二次心理创伤；而优秀的警察则会花费漫长时间细心开

导、做家庭工作，并在事后持续关注当事人状态。文章强调报警永远是最后的

手段，但在确认不报警则当事人死亡风险极大时，必须果断报警。 

我已经记不清我一共打过多少次 110了，绝大多数报警的原因是因为身边

的朋友有生命危险。仅 2020年初至今，我和各个地区的 110的通话记录次数就

超过了 40次。 

坦白说，我并不喜欢和民警打交道。每一次和民警打交道，都意味着此时

有重大危机发生，都意味着在噩梦边缘徘徊。大多数民警的说话方式都会引起

我的反感，喜欢在与案情无关的事情上刨根问底，喜欢无谓的和稀泥，喜欢推

脱责任给监护人，处理事情刻板思想严重。当然，也有少数民警在处理案情时

做得非常非常好，不仅恪尽职守，而且处理事情细腻。 

不同地区，同一地区的不同公安局，甚至同一公安局的不同警察在处理案

情时都差异极大，态度和能力更是天差地别。 

如果让我分个类，那么在我印象中，往往经济越是发达的城市，警察就越

恪尽职守。从全国来看（因为我几年前报警的比较多，这些大部分数据是我几

年前感受到的，但随着时间的推移，大部分警察都做得越来越好）： 

喜欢尽可能推脱责任的民警占 15%。大致做好职业份内事务的民警大约占

80%（其中大约 25%做事效率极高，在生命问题上不会浪费丝毫时间，但是只会

物理干预，心理干预常常起反效果）。把事情做得非常好，敢于承担责任，将

事情管到底，而且做事非常细腻的民警大约占 5%（女警居多）。以上分类仅涵

盖自杀干预案。 

这种巨大的不确定性意味着我每一次报警在抱有巨大的期望时也会承担很

大的风险，而风险可能导致的后果往往是生命的代价。 

少部分接警人会在报警时推脱责任：如果没有报具体位置、电话号码、真

实姓名、父母电话、身份证号，只要稍微少一点点信息，派出所的警察就会回

怼报警人根本没办法出警，无法处理这件事情。但是正常情况下即使信息是残



缺的也应该出警，而且做事效率高的警察即使只有一个 QQ号或者微信号（甚至

只有一个微博号知乎号），剩下所有信息都一无所知，也会立刻十分钟内查到

当事人具体位置然后上门。 

以我个人感觉，大部分民警在处理自杀干预案的时候都会下意识地用对待

犯罪嫌疑人的粗暴态度去对待当事人。有相当一部分的民警特别冷酷而且说的

话相当伤人，或者特别多话（比如故意斥责当事人的自杀行为浪费社会资源，

讽刺当事人真正想自杀的人根本不会这样，给当事人造成严重的二次心理创

伤，或者无事生事地说当事人"不男不女""自私脆弱"）。甚至有部分民警在心

理干预上表现得十分懈怠（甚至还有看到当事人以后让当事人签以后不再自杀

的保证书的令人窒息的操作）。我遇到过好几次当事人因为受到警察的话语刺

激而选择直接结束自己生命的事情。 

剩下一部分民警在物理干预上做得比较好，在心理干预上会选择只做最基

础最初级的干预（可能起到反效果，但至少他们出发点是好的）。比如他们会

和当事人说"你爸你妈把你辛辛苦苦养这么大容易吗？想想你的父母"（当事人

可能就是因为受到父母刺激而选择自杀的），或者说"一个大小伙子，大男子

汉，有什么想不开的？走！今晚我下班带你去吃烧烤"（出发点是好的，但问题

是当事人是 MTF）。 

最后只有极少数民警处理案情处理得特别完美。例如接触到当事人后会花

费很漫长的时间相当细心地开导当事人，并且会花费很长的时间去做当事人的

家庭工作。即使在事情发生的好几天后，也会持续性地关注当事人的生活状

态。我遇到了好几次这样的民警后，他们的细心、细致、温柔、善良真的让我

非常感动。 

在我几年前的时候或者初中时期，我一年最高峰时甚至能报八十次警，但

因为遇到了太多不好的事情，现在的我有时候宁可承担一定当事人死亡的风

险，也不会再报警了。 

虽然我个人感觉随着时间的推移，全国各地的警察都做得越来越好，但是

我也能渐渐明白，报警永远是最后最后的手段。而且警察只是一个职业，永远

不要把警察代入公权力的形象，他们也是普通的人。同时警察也是一个数百万

的庞大群体，也不要因为个别警察的恶劣行为就对整个群体产生不好的印象，

温柔善良的警察虽然比例少，但也是有很多的。在自杀干预方面，报警永远是

最后的手段。 

我刚才看到了评论区的一条评论才想到需要额外补充的一点：当已经确定

如果不报警当事人死亡风险极大的情况下，无论报警会造成什么后果，都一定

要报警。以上能不报警的前提条件是当事人自杀风险较低。 


