
公益庇护所项目面临的恩将仇报困境 

本文系知乎问题"药店免费发药被人抢夺无人阻拦，老板怒斥「拿命给你们」，如何评价此行

为？"的回答 

摘要： 

这篇文章转述某正规公益组织庇护所项目因遭入住者造谣、自杀威胁乃至

死亡威胁而被迫关停的经历，并将其与作者自身在跨性别救助中的遭遇以及一

位精神科医生被受助者霸凌的案例相类比，指出少数受助者的恩将仇报行为对

公益项目具有毁灭性冲击。 

几天前，一个大陆地区正规的公益组织的社工和我聊天，聊到他们曾经也

开设过类似于"庇护所"的项目，向有生存困难的人群提供住处。在这个项目

中，该公益组织遭到了造谣、抹黑、自杀威胁甚至针对好几个工作人员的死亡

威胁，以至于在数个月的时间内该项目就被迫关停。 

有入住者在住满约定的时间后，仍然没有自己寻找到工作、收入和住处，

被公益组织的工作人员清退，其后该入住者在互联网上大骂特骂。有入住者虽

然存在精神疾病，但是在该项目中得到了大量来自于工作人员的帮助，包括为

她提供食物，她却反而会指控工作人员的善意是"别有用心"，认为这些工作人

员都是要迫害自己。有入住者在入住房屋后，达到约定时间后拒不离开，以自

杀相威胁工作人员要求留下居住，否则就"死在这里"。有入住者甚至向该公益

组织的好几个工作人员包括最高负责人发出死亡威胁，威胁"拿把刀杀了对方，

和对方同归于尽"。 

我听完这位社工的分享，不仅内心感到悲哀。对方是一个民政局注册的、

完全正规的公益组织，有着完善的体系和助人系统，有无数的相关专业人员。

整个项目的帮助规模也才是我自己开设庇护所的几十分之一，控制在很小很小

的范围，却仍然发生了这么多的令人心寒的事情。而这些事件，哪怕当事人和

跨性别社群毫无关系，我却也感觉和我自己经历过的事情十分相像，甚至一模

一样，并且数量更多、更恶劣。 

我也不禁恍然：这么多年来，我自己好像对自己身上遭遇到的无数恶劣的

恩将仇报的事情早已麻木和习惯，但是如今却又再一次直观感受到这样的恩将

仇报对助人工作究竟有多么巨大的伤害。而不知不觉间，这样的足以毁灭整个

公益项目的事件早已数十上百倍地发生在我自己身上。 

除此之外，一位和我关系亲近的副主任精神科医生也同样遇到过此困境。

她帮助过很多人，并且提供过住处。结果前几个月，其中有一个受助者竟然赖

在房屋里（那个房屋还是该医生名下的房产），每天对着这位精神科医生辱

骂、霸凌，逼得这位精神科医生有自己的房子不能住，还得额外离开自己的房



屋在外面租房住。 

对善意伤害最大的，永远不是什么"不可持续"，也永远不是什么"烧钱"。

哪怕这种恩将仇报、喂不饱的白眼狼只占人群很小的比例，但也足以将无数人

的生命迫害死亡。 


